
 

 

ETERA Trade 

Gold Coast Office Tower Lt 15 

Pantai Indah Kapuk, Jakarta 

REGISTRATION FORM (Formulir Pendaftaran) 

Tanggal / Date :.............................. 

No. Pendaftaran / Registration No :.............................. 

Nama Admin / Admin Name :.............................. 

Data Customer 

Nama / Name : 

................................................................ 

No KTP / ID No : 

................................................................ 

Alamat / Address : 

................................................................ 

Kode Pos / ZipCode : 

................................................................ 

Kota / City : 

................................................................ 

Whatsapp Number : Landline Number : 

................................................................ 

Email : 

................................................................ 

Kode Marking / Marking Code : 

................................................................ 

Tipe Customer / Customer Type : 

................................................................ 

KTP : 

................................................................ 

Data Perusahaan / Data Company 

Nama Perusahaan / Company Name : 

................................................................ 

Jabatan / Title : 

................................................................ 

Alamat Perusahaan / Company Address : 

................................................................ 

Kode Pos / ZipCode : 

................................................................ 

Kota / City : 

................................................................ 

No Telepon / Phone No : Fax No : 

................................................................ 

Website : 

................................................................ 

Catatan / Note : 

Setiap barang customer yang memiliki 

additional codes atau kode tambahan 

pada marking customer, adalah 

tanggung jawab pemilik marking 

tersebut. 
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SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN 

ETERA TRADE 

Nomor : 001/ETR-SKL/V/2026 

 

I. Ketentuan Layanan ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari setiap 

penggunaan layanan yang disediakan oleh ETERA Trade, sebagaimana tercermin 

dalam setiap transaksi, pemesanan, dan/atau aktivitas lain yang dilakukan oleh 

Customer melalui sistem maupun media komunikasi yang digunakan oleh ETERA 

Trade. 

 

II. Ketentuan Layanan ini mengatur mengenai hak dan kewajiban ETERA Trade dan 

Customer, serta syarat dan ketentuan yang berlaku dalam pelaksanaan layanan, 

termasuk namun tidak terbatas pada layanan product sourcing, pengadaan barang, 

pengiriman, kepabeanan, pergudangan, dan distribusi. 

 

III. Dengan menggunakan layanan yang disediakan oleh ETERA Trade, Customer 

dianggap telah membaca, memahami, dan menyetujui untuk terikat pada seluruh 

Ketentuan Layanan ini. 

 

PASAL 1 

Definisi 

1. ETERA Trade  adalah penyedia layanan yang menyelenggarakan jasa logistik, pengadaan 

barang, dan/atau perantara layanan, termasuk namun tidak terbatas pada product sourcing, 

pengiriman, pembayaran kepada pemasok, kepabeanan, pergudangan, dan distribusi.  

2. Customer adalah setiap pihak, baik perorangan maupun badan hukum, yang menggunakan 

atau mengakses Layanan yang disediakan oleh ETERA Trade.  

3. Layanan adalah seluruh jasa yang disediakan oleh ETERA Trade kepada Customer, 

termasuk namun tidak terbatas pada pengadaan barang, pengiriman laut dan udara, 

pengurusan kepabeanan, pergudangan, serta distribusi hingga ke alamat tujuan akhir.  

4. Supplier adalah pihak ketiga yang menyediakan barang yang dipesan oleh Customer 

melalui ETERA Trade, baik yang berada di dalam maupun di luar wilayah Indonesia.  

5. Barang adalah setiap produk atau komoditas yang dipesan, dikirim, atau dikelola melalui 

Layanan oleh Customer.  

6. Transaksi adalah setiap kegiatan pemesanan, pengadaan, pembayaran, pengiriman, 

dan/atau aktivitas lain yang dilakukan oleh Customer melalui atau dengan perantaraan 

ETERA Trade.  

7. Dokumen adalah seluruh dokumen yang berkaitan dengan Transaksi, termasuk namun 

tidak terbatas pada invoice, packing list, bill of lading, airway bill, dokumen kepabeanan, 

serta dokumen pendukung lainnya.  

8. Kepabeanan adalah seluruh proses administratif dan/atau hukum yang berkaitan dengan 

kegiatan ekspor dan/atau impor barang sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku di Indonesia.  

9. Sistem Elektronik adalah sistem yang digunakan oleh ETERA Trade dalam 

penyelenggaraan Layanan, termasuk namun tidak terbatas pada website, dashboard, 

aplikasi, email, dan/atau media komunikasi elektronik lainnya. 

http://www.rtsekspedisi.com/
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10. Akun adalah identitas atau akses yang diberikan kepada Customer untuk menggunakan 

sistem dan Layanan ETERA Trade. 

11. Media Komunikasi Elektronik adalah sarana komunikasi yang digunakan dalam 

pelaksanaan Layanan, termasuk namun tidak terbatas pada email, aplikasi pesan instan, 

dashboard, atau sistem lainnya yang digunakan oleh ETERA Trade. 

12. Force Majeure adalah setiap keadaan atau peristiwa di luar kendali wajar ETERA Trade 

yang secara langsung mempengaruhi pelaksanaan Layanan, termasuk namun tidak terbatas 

pada bencana alam, perang, kerusuhan, kebijakan pemerintah, gangguan sistem, atau 

keadaan lain yang sejenis. 

 

PASAL 2 

LAYANAN DAN RUANG LINGKUP 

1. ETERA Trade menyediakan layanan kepada Customer yang meliputi namun tidak terbatas 

pada product sourcing, pengadaan barang, pengiriman melalui jalur laut dan/atau udara, 

pembayaran kepada Supplier, pengurusan kepabeanan, pergudangan, serta distribusi 

hingga ke alamat tujuan akhir.  

2. ETERA Trade bertindak sebagai penyedia jasa logistik dan perantara layanan, dan bukan 

sebagai produsen, penjual, atau pemilik atas barang yang diproses melalui Layanan.  

3. Pelaksanaan Layanan oleh ETERA Trade dilakukan berdasarkan informasi dan data yang 

diberikan oleh Customer, dan ETERA Trade tidak bertanggung jawab atas ketidaksesuaian 

yang timbul akibat ketidakakuratan informasi tersebut.  

4. ETERA Trade berhak untuk menentukan metode, jalur, dan/atau pihak ketiga yang 

digunakan dalam pelaksanaan Layanan sepanjang dianggap perlu untuk kelancaran 

operasional.  

5. Dalam hal tertentu, ETERA Trade dapat menggunakan pihak ketiga dalam pelaksanaan 

Layanan, dan Customer memahami serta menyetujui penggunaan pihak ketiga tersebut. 

 

PASAL 3 

KETENTUAN BARANG DAN PENGEMASAN 

1. Barang yang dikirim wajib dikemas dengan baik, aman, dan sesuai standar pengiriman 

internasional, khususnya untuk barang pecah belah, cair, sensitif, atau barang yang 

memerlukan perlindungan khusus, serta mengikuti ketentuan teknis yang berlaku pada 

ETERA Trade.  

2. Apabila terjadi kerusakan, kebocoran, pecah, basah, atau kerugian lain yang disebabkan 

oleh pengemasan yang tidak sesuai oleh Customer dan/atau Supplier, maka hal tersebut 

menjadi tanggung jawab Customer, sepanjang kerugian tersebut bukan disebabkan oleh 

kesalahan atau kelalaian ETERA Trade dalam menjalankan layanannya.  

3. Barang wajib dikemas secara terpisah dan tidak diperkenankan menggabungkan beberapa 

karton dalam satu kemasan tanpa standar yang sesuai. Dalam hal ditemukan 

ketidaksesuaian, ETERA Trade berhak melakukan pembongkaran dan/atau pengemasan 

ulang untuk menjaga keamanan pengiriman, dan biaya yang timbul akan diinformasikan 

serta dibebankan kepada Customer.  

4. Barang dengan volume besar, berat berlebih, atau karakteristik khusus dapat dikenakan 

penyesuaian biaya sesuai kebutuhan penanganan tambahan. ETERA Trade akan 

menginformasikan hal tersebut kepada Customer sepanjang memungkinkan.  

5. Barang yang dikirim pada prinsipnya dalam kondisi baru (new condition), kecuali disetujui 

secara tertulis oleh ETERA Trade.  

http://www.rtsekspedisi.com/
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6. ETERA Trade tidak menerima pengiriman barang yang termasuk dalam kategori terlarang 

atau berbahaya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dalam hal 

ditemukan barang yang tidak sesuai, ETERA Trade berhak menolak atau mengambil 

tindakan yang diperlukan sesuai ketentuan hukum yang berlaku. 

PASAL 4 

KETENTUAN HARGA 

1. Seluruh harga, biaya, dan tarif yang diberikan oleh ETERA Trade bersifat tidak tetap dan 

dapat berubah sewaktu-waktu mengikuti kondisi operasional, regulasi, kebijakan otoritas 

terkait, kurs, serta ketentuan kepabeanan yang berlaku.  

2. Perhitungan biaya pengiriman didasarkan pada volume (CBM) untuk pengiriman laut dan 

berat, baik aktual maupun volumetrik, untuk pengiriman udara, dengan menggunakan 

ketentuan perhitungan yang berlaku pada ETERA Trade.  

3. Penyesuaian biaya dapat terjadi berdasarkan hasil pemeriksaan kepabeanan, klasifikasi 

barang, perubahan dokumen, penyesuaian nilai pabean, serta ketentuan pajak dan bea 

masuk yang berlaku, dan menjadi tanggung jawab Customer sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku.  

4. Dalam hal terdapat biaya tambahan akibat kebutuhan penanganan khusus, penyimpanan 

tambahan, pengemasan ulang, pemeriksaan, atau layanan tambahan lainnya, ETERA Trade 

berhak menagihkan biaya tersebut kepada Customer setelah pemberitahuan disampaikan 

5. Estimasi harga yang diberikan oleh ETERA Trade sebelum pelaksanaan layanan bersifat 

perkiraan dan dapat berubah berdasarkan kondisi aktual pada saat pelaksanaan, termasuk 

namun tidak terbatas pada hasil pengukuran ulang, pemeriksaan barang, dan/atau 

penyesuaian operasional lainnya. 

PASAL 5 

KETENTUAN PEMBAYARAN 

1. Customer wajib melakukan pembayaran sesuai dengan invoice yang diterbitkan oleh 

ETERA Trade sebelum proses layanan dilanjutkan, kecuali ditentukan lain secara tertulis 

oleh ETERA Trade. Pembayaran wajib dilakukan sesuai jangka waktu yang tercantum 

dalam invoice.  

2. ETERA Trade berhak menahan barang, menghentikan proses layanan, atau menunda 

penyerahan barang apabila terdapat kewajiban pembayaran yang belum diselesaikan oleh 

Customer.  

3. Dalam hal keterlambatan pembayaran, ETERA Trade berhak mengenakan biaya tambahan, 

biaya penyimpanan, tindakan administratif, atau kebijakan lainnya sesuai ketentuan 

internal yang berlaku, yang akan diinformasikan kepada Customer.  

4. Pembayaran yang telah dilakukan oleh Customer pada prinsipnya tidak dapat dikembalikan 

dalam hal layanan telah diproses atau dilaksanakan sebagian, kecuali dalam hal tertentu 

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan/atau kebijakan 

ETERA Trade. 

5. Seluruh biaya yang timbul dalam pelaksanaan layanan, termasuk biaya dari pihak ketiga, 

menjadi kewajiban Customer sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

PASAL 6 

KETENTUAN KEPABEANAN (CUSTOMS CLEARANCE) 

1. Customer wajib memastikan bahwa seluruh dokumen dan informasi yang diperlukan untuk 

proses kepabeanan, termasuk namun tidak terbatas pada invoice, packing list, deskripsi 

barang, nilai barang, dan dokumen pendukung lainnya, telah disampaikan secara benar, 

lengkap, dan akurat. 

http://www.rtsekspedisi.com/
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2. Segala risiko, biaya, dan konsekuensi yang timbul akibat ketidaksesuaian, kekurangan, atau 

ketidakakuratan dokumen dan/atau informasi yang diberikan oleh Customer menjadi 

tanggung jawab Customer, sepanjang hal tersebut bukan disebabkan oleh kesalahan atau 

kelalaian ETERA Trade.  

3. Proses kepabeanan dilakukan berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku serta kebijakan otoritas terkait. Dalam hal terjadi pemeriksaan, penahanan, atau 

tindakan lain oleh otoritas kepabeanan, ETERA Trade tidak bertanggung jawab atas 

keterlambatan atau biaya tambahan yang timbul, sepanjang hal tersebut berada di luar 

kendali ETERA Trade.  

4. ETERA Trade berhak untuk melakukan penyesuaian dokumen, koordinasi dengan pihak 

terkait, serta tindakan administratif lainnya yang dianggap perlu dalam rangka kelancaran 

proses kepabeanan, sepanjang dilakukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

5. Segala biaya yang timbul dalam proses kepabeanan, termasuk namun tidak terbatas pada 

bea masuk, pajak, denda, biaya pemeriksaan, dan biaya lainnya yang ditetapkan oleh 

otoritas terkait, menjadi kewajiban Customer sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

6. Dalam hal diperlukan dokumen tambahan, klarifikasi, atau tindakan tertentu dari Customer 

untuk kepentingan proses kepabeanan, Customer wajib memberikan respons dan/atau 

dokumen yang diminta dalam waktu yang wajar untuk menghindari keterlambatan atau 

konsekuensi lainnya. 

PASAL 7 

KETENTUAN PENGIRIMAN DAN DISTRIBUSI 

1. ETERA Trade melaksanakan pengiriman dan distribusi barang berdasarkan data, 

informasi, dan instruksi yang diberikan oleh Customer melalui sistem maupun media 

komunikasi yang digunakan oleh ETERA Trade.  

2. Customer wajib memastikan bahwa alamat tujuan, kontak penerima, serta instruksi 

pengiriman lainnya telah disampaikan secara benar, lengkap, dan akurat.  

3. ETERA Trade akan melaksanakan pengiriman secara wajar dan profesional sesuai dengan 

standar operasional yang berlaku. Estimasi waktu pengiriman yang disampaikan bersifat 

perkiraan dan tidak mengikat, namun ETERA Trade tetap akan mengupayakan pengiriman 

sesuai estimasi tersebut.  

4. Dalam hal terjadi keterlambatan pengiriman yang disebabkan oleh kondisi di luar kendali 

ETERA Trade, termasuk namun tidak terbatas pada kondisi cuaca, kendala operasional, 

kebijakan pemerintah, atau pihak ketiga, maka keterlambatan tersebut tidak sepenuhnya 

menjadi tanggung jawab ETERA Trade.  

5. ETERA Trade berhak menentukan metode pengiriman, jalur distribusi, serta menggunakan 

pihak ketiga dalam pelaksanaan pengiriman sepanjang dianggap perlu untuk kelancaran 

operasional.  

6. Dalam hal diperlukan perubahan rute, penanganan tambahan, atau tindakan tertentu demi 

keamanan dan kelancaran pengiriman, ETERA Trade berhak melakukan penyesuaian 

sepanjang dilakukan secara wajar dan akan diinformasikan kepada Customer sepanjang 

memungkinkan.  

7. Barang yang telah sampai di alamat tujuan dianggap telah diterima dengan baik oleh 

Customer atau pihak penerima yang ditunjuk, kecuali terdapat pengajuan klaim sesuai 

dengan ketentuan dalam Pasal 9 Syarat dan Ketentuan ini 

 

 

 

 

 

http://www.rtsekspedisi.com/
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PASAL 8 

BATASAN TANGGUNG JAWAB 

1. ETERA Trade bertanggung jawab atas kerugian yang timbul dalam pelaksanaan Layanan 

sepanjang kerugian tersebut dapat dibuktikan secara wajar sebagai akibat dari kesalahan 

atau kelalaian ETERA Trade. 

2. Tanggung jawab ETERA Trade terbatas pada kerugian langsung yang secara nyata diderita 

oleh Customer, dan tidak mencakup kerugian tidak langsung, termasuk namun tidak 

terbatas pada kehilangan keuntungan, kehilangan peluang usaha, kerugian immaterial, atau 

kerugian konsekuensial lainnya. 

3. Sepanjang diperbolehkan oleh ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, 

jumlah tanggung jawab maksimal ETERA Trade atas setiap klaim yang timbul dari atau 

terkait dengan Layanan dibatasi sebesar nilai transaksi atau biaya layanan yang dibayarkan 

oleh Customer kepada ETERA Trade dalam transaksi yang bersangkutan, dengan tetap 

memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, dengan tetap 

memperhatikan ketentuan dalam Pasal 9 mengenai Klaim. 

4. Dalam hal terjadi kerugian, Customer wajib mengambil langkah-langkah yang wajar untuk 

meminimalkan kerugian tersebut, dan ETERA Trade hanya bertanggung jawab atas 

kerugian yang secara langsung dan proporsional dapat dibuktikan.  

5. Ketentuan dalam Pasal ini tidak dimaksudkan untuk menghilangkan tanggung jawab yang 

tidak dapat dikecualikan berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

PASAL 9 

KETENTUAN KLAIM 

1. Klaim hanya dapat diajukan oleh Customer dalam hal terjadi kehilangan Barang (loss), dan 

tidak mencakup kerusakan, penurunan kualitas, cacat produksi, atau bentuk kerugian 

lainnya yang berada di luar tanggung jawab ETERA Trade ketentuan dalam Pasal ini 

merupakan satu-satunya dasar pengajuan klaim oleh Customer terhadap ETERA Trade atas 

setiap kerugian yang timbul dari atau terkait dengan pelaksanaan Layanan..  

2. Nilai maksimal penggantian untuk pengiriman melalui jalur laut dibatasi sebesar 

Rp20.000.000,00 (dua puluh juta rupiah) per CBM, kecuali Customer menggunakan 

layanan asuransi yang memberikan perlindungan sesuai dengan nilai invoice dan ketentuan 

polis yang berlaku.  

3. Untuk pengiriman melalui jalur udara, nilai maksimal penggantian dibatasi sebesar 

Rp1.000.000,00 (satu juta rupiah) per Barang, kecuali ditentukan lain secara tertulis oleh 

ETERA Trade.  

4. Pengajuan klaim wajib dilakukan dengan melampirkan dokumen pendukung yang sah, 

valid, dan lengkap, termasuk namun tidak terbatas pada video proses pembukaan paket 

(unboxing), foto kondisi Barang sebelum dan sesudah diterima, invoice pembelian, serta 

dokumen pendukung lain yang diminta oleh ETERA Trade.  

5. Klaim wajib diajukan paling lambat 3 (tiga) hari kalender sejak Barang diterima oleh 

Customer atau pihak penerima yang ditunjuk. Klaim yang diajukan setelah jangka waktu 

tersebut dinyatakan gugur dan tidak dapat diproses.  

6. Klaim tidak berlaku apabila kerugian disebabkan oleh kesalahan atau ketidaksesuaian 

pengemasan oleh Customer dan/atau Supplier, kondisi Barang yang tidak memenuhi 

standar sejak awal, keadaan kahar (force majeure), penahanan, pemeriksaan, atau penyitaan 

oleh otoritas berwenang akibat ketidaksesuaian dokumen, maupun sebab lain yang berada 

di luar kendali wajar ETERA Trade.  

7. ETERA Trade berhak melakukan verifikasi atas setiap klaim yang diajukan, meminta 

dokumen tambahan, serta menolak klaim apabila persyaratan tidak terpenuhi dan/atau 

ditemukan adanya ketidaksesuaian data. 

 

http://www.rtsekspedisi.com/
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PASAL 10 

KETENTUAN LAYANAN PRODUCT SOURCING  

1. Layanan product sourcing merupakan layanan di mana ETERA Trade membantu Customer 

dalam mencari produk atau supplier di pasar China berdasarkan informasi, spesifikasi, atau 

referensi yang diberikan oleh Customer.  

2. ETERA Trade dalam layanan product sourcing bertindak sebagai perantara pencarian, 

identifikasi, dan komunikasi awal dengan supplier, dan bukan sebagai produsen, pemilik, 

atau penjual barang.  

3. Hasil product sourcing bersifat rekomendasi dan informasi pendukung, sehingga keputusan 

akhir untuk memilih supplier, produk, harga, spesifikasi, dan kelanjutan transaksi 

sepenuhnya berada pada Customer.  

4. ETERA Trade tidak memberikan jaminan atas kualitas barang, performa supplier, kapasitas 

produksi supplier, maupun kesesuaian produk terhadap ekspektasi Customer, kecuali 

dinyatakan lain secara tertulis, sepanjang ETERA Trade telah menjalankan layanan secara 

wajar dan profesional.  

5. Dalam hal Customer meminta verifikasi tambahan, komunikasi lanjutan, inspeksi 

tambahan, atau kebutuhan lain di luar ruang lingkup sourcing standar, ETERA Trade 

berhak mengenakan biaya tambahan yang akan diinformasikan terlebih dahulu kepada 

Customer.  

6. Segala risiko yang timbul dari keputusan Customer dalam memilih supplier atau produk 

berdasarkan hasil product sourcing menjadi tanggung jawab Customer, sepanjang bukan 

disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian ETERA Trade.  

 

PASAL 11 

ORDER SERVICE 

1. Seluruh transaksi pemesanan Barang melalui ETERA Trade dilakukan berdasarkan sistem 

yang berlaku, termasuk namun tidak terbatas pada penggunaan token atau mekanisme lain 

yang ditentukan oleh ETERA Trade dari waktu ke waktu.  

2. ETERA Trade akan melakukan konfirmasi ketersediaan Barang kepada Supplier sebelum 

proses pemesanan dilanjutkan, dan pelaksanaan pemesanan dilakukan setelah pembayaran 

diterima secara penuh dari Customer.  

3. Dalam hal terjadi kelebihan pembayaran akibat kekurangan stok, pembatalan sebagian oleh 

Supplier, atau penyesuaian transaksi lainnya, maka kelebihan pembayaran tersebut akan 

dikembalikan kepada Customer sesuai dengan prosedur administrasi yang berlaku pada 

ETERA Trade.  

4. ETERA Trade tidak bertanggung jawab atas kualitas Barang, cacat produksi, perbedaan 

warna, ukuran, spesifikasi, atau ketidaksesuaian lainnya yang berasal dari Supplier, dan 

segala bentuk klaim terkait hal tersebut pada prinsipnya menjadi tanggung jawab Supplier, 

dengan tetap mempertimbangkan peran ETERA Trade dalam pelaksanaan Layanan.  

5. ETERA Trade dapat membantu Customer dalam melakukan komunikasi dengan Supplier 

secara wajar dalam hal terdapat kendala atau ketidaksesuaian Barang, sepanjang diminta 

oleh Customer.  

6. Setelah pembayaran dilakukan dan pesanan diteruskan kepada Supplier, perubahan, 

pembatalan, atau penggantian pesanan tidak selalu dapat dilakukan dan sepenuhnya 

bergantung pada kebijakan Supplier yang bersangkutan.  

7. Customer memahami dan menyetujui bahwa seluruh risiko yang timbul dari transaksi 

pemesanan, termasuk namun tidak terbatas pada keterlambatan produksi, keterbatasan stok, 

atau kebijakan internal Supplier, menjadi tanggung jawab Customer sepanjang bukan 

disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian ETERA Trade. 

http://www.rtsekspedisi.com/
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PASAL 12 

KETENTUAN PROMO DAN PROGRAM KHUSUS 

1. Program promosi dan/atau program khusus yang diselenggarakan oleh ETERA Trade, 

termasuk namun tidak terbatas pada diskon, cashback, kode promo, subsidi ongkos kirim, 

garansi layanan, campaign tertentu, atau bentuk promosi lainnya (selanjutnya disebut 

“Program”), merupakan fasilitas tambahan yang diberikan secara terbatas sesuai dengan 

kebijakan ETERA Trade.  

2. Setiap Program memiliki syarat dan ketentuan khusus yang dapat mencakup namun tidak 

terbatas pada periode berlaku, kuota, kriteria Customer, jenis layanan, serta mekanisme 

penggunaan, yang merupakan satu kesatuan dan tidak terpisahkan dari Syarat dan 

Ketentuan ini.  

3. ETERA Trade berhak untuk sewaktu-waktu mengubah, menangguhkan, membatasi, atau 

menghentikan Program, baik sebagian maupun seluruhnya, dengan pemberitahuan secara 

wajar melalui media komunikasi yang digunakan oleh ETERA Trade.  

4. Dalam hal terjadi penyalahgunaan, kecurangan, manipulasi, atau pelanggaran terhadap 

syarat dan ketentuan Program oleh Customer, maka ETERA Trade berhak untuk 

membatalkan manfaat Program, menolak transaksi, atau mengambil tindakan administratif 

lainnya sesuai kebijakan yang berlaku.  

5. Manfaat dari Program tidak dapat dialihkan, diuangkan, atau digabungkan dengan program 

lain, kecuali ditentukan lain secara tertulis oleh ETERA Trade.  

6. Segala keputusan yang diambil oleh ETERA Trade terkait dengan pelaksanaan Program 

dilakukan secara wajar dan mengikat, dengan tetap memperhatikan ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

PASAL 13 

FORCE MAJEURE 

1. ETERA Trade tidak bertanggung jawab atas segala kerugian, keterlambatan, atau 

kegagalan pelaksanaan Layanan yang timbul akibat keadaan kahar (force majeure), 

termasuk namun tidak terbatas pada bencana alam, kebakaran, perang, kerusuhan, wabah, 

gangguan sistem besar, kebijakan pemerintah, penutupan jalur logistik, atau kondisi lain di 

luar kendali wajar ETERA Trade.  

2. Dalam hal terjadi force majeure, ETERA Trade akan memberitahukan kepada Customer 

dalam waktu yang wajar sejak diketahuinya keadaan tersebut.  

3. Selama berlangsungnya force majeure, kewajiban ETERA Trade yang terdampak akan 

ditangguhkan sampai keadaan tersebut berakhir.  

4. ETERA Trade tetap akan melakukan upaya yang wajar untuk meminimalkan dampak yang 

timbul akibat force majeure.  

 

PASAL 14 

PENYELESAIAN SENGKETA 

1. Para Pihak sepakat bahwa setiap perselisihan yang timbul dari atau terkait dengan 

pelaksanaan Syarat dan Ketentuan ini akan diselesaikan terlebih dahulu secara musyawarah 

untuk mufakat. Upaya musyawarah tersebut dilakukan dalam jangka waktu paling lama 30 

(tiga puluh) Hari Kalender sejak diterimanya pemberitahuan tertulis dari salah satu Pihak 

mengenai adanya perselisihan.  
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2. Dalam hal musyawarah tidak mencapai kesepakatan dalam jangka waktu sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), Para Pihak sepakat untuk menyelesaikan sengketa melalui 

Pengadilan Negeri yang berwenang sesuai dengan domisili hukum ETERA Trade.  

3. Para Pihak dengan ini sepakat untuk mengesampingkan pilihan forum lain di luar 

sebagaimana dimaksud pada ayat (2), sepanjang diperbolehkan oleh peraturan perundang-

undangan yang berlaku di Indonesia. 

 

PASAL 15 

HUKUM YANG BERLAKU 

1. Syarat dan Ketentuan ini diatur, ditafsirkan, dan dilaksanakan berdasarkan hukum Republik 

Indonesia. 

PASAL 16 

PENUTUP 

1. Syarat dan Ketentuan ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari setiap 

transaksi yang dilakukan melalui ETERA Trade dan berlaku sejak disetujui oleh Customer.  

2. Persetujuan terhadap Syarat dan Ketentuan ini, baik secara elektronik maupun melalui 

penandatanganan dokumen, dianggap sah dan mengikat secara hukum sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

3. Dengan berlakunya Syarat dan Ketentuan ini, maka seluruh ketentuan sebelumnya yang 

bertentangan dinyatakan tidak berlaku sepanjang telah digantikan oleh ketentuan ini.  

4. ETERA Trade berhak untuk melakukan perubahan, penyesuaian, dan/atau pembaruan 

terhadap Syarat dan Ketentuan ini yang akan diberitahukan kepada Customer melalui 

media komunikasi yang tersedia dan berlaku efektif sejak tanggal yang ditetapkan.  
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PERNYATAAN PERSETUJUAN 

Dengan ini Customer menyatakan telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh isi Syarat 

dan Ketentuan Layanan ETERA Trade, termasuk setiap perubahan, pembaruan, dan ketentuan lain 

yang merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari dokumen ini. 

 

Persetujuan ini diberikan secara sadar, sukarela, dan tanpa adanya paksaan dari pihak mana pun, 

serta mengikat Customer sejak tanggal persetujuan dan/atau penggunaan layanan ETERA Trade. 

 

 

JAKARTA,………………..2026 

 

 

 

 

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA 

  

   

  

  

  

ETERA TRADE  

REYNALDO 
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